Integriteit






Operationeel schema

-Operationeel werkschema integriteit.

A. Externe integriteit.
( Bureau BIBOB: advies ten dienste van integriteitsbeoordeling van externe organisatie die zaken wil doen met de gemeente (gezond en integer ondernemerschap).
( Code Tabaksblad voor beursgenoteerde ondernemingen.

( Openbare bronnen voor onderzoek externe integriteit: Gouden Gids, internet, Kamer van Koophandel en Fabrieken (Faillissementsregister, Handelsregister), Kadaster, Nieuwsdiensten (ABP, archief lokale krant) en Telefoongids.
Het besef dat politici en ambtenaren veelvuldig in een maatschappelijke omgeving functioneren en dat deze omgeving hen regelmatig wil gebruiken om eigen doelstellingen te verwezenlijken b.v. door hen te paaien, beïnvloeden tot (of over) de grens van het aanvaardbare moet een continu besef zijn bij betrokkenen. Dat is natuurlijk in zijn volledige omvang niet te regelen maar wel te reguleren. Het gaat dus b.v. niet om cadeaus maar om het besef dat anderen daarmee mogelijk iets willen bereiken etc.
B. Interne integriteit.
Basis: wijziging van de Ambtenarenwet en enkele andere wetten in verband met goed ambtelijk handelen, goed werkgeverschap en algemene regels over integriteit (Stb. 2005, 695). Zie nader artikel 125quinquies Ambtenarenwet.
Invoering van basisnormen Integriteit
Volwaardig integriteitsbeleid: vaststellen, implementeren en handhaven van beleid (adequaat en consequent optreden tegen vermeende integriteitsschending).
Waken voor gefragmenteerd karakter aan de hand van hulpmiddelen:
A) de integriteitsinfrastructuur, model waarbij rondom integriteit zes thema’s een rol spelen namelijk:

(1) commitment en visie van de ambtelijke leiding, (2) waarden en normen, (3) structuren en processen, (4) personeel en organisatiestructuur, (5) incidenten en (6) evaluatie, rapportage en verantwoording.
B) de zeven W’s: wie, wat, waar, wanneer, waardoor, waarom en welke. Hierdoor kan achteraf vastgesteld worden wat er gebeurd is en hoe er gehandeld is.
Verplicht (hoofdstukken van de Basisnormen):
I. Aandacht voor integriteit.

Uitgaande ván de integriteit van de medewerker is handig om integriteitsbeleid óp de agenda te houden door de komende actiepunten.

Actiepunten:

Cursus voor leidinggevenden (eventueel met acteurs om praktijkdilemma’s na te bootsen);

Digitale nieuwsbrief over integriteit, inclusief helpdesk (bij regionale vertrouwenspersonen, XI) voor vraag en antwoord (één keer per kwartaal) (start in maart). Inhoud : het dilemma van het kwartaal schetst een praktijksituatie met de vraag hoe te handelen.
Vast onderwerp bij een functioneringsoverleg en beoordelingsgesprek.
Management en bestuur evalueren jaarlijks (oktober) het integriteitsbeleid en leggen hun bevindingen in een integriteitsrapportage vast (inclusief best practices).

Afsluiten van (een) verzekering(en) om integriteitsrisico’s af te dekken: een fraudeverzekering gecombineerd met een geldverzekering.
II. Gedragscodes.
* Integriteitsbeleid voor ambtenaren bij de gemeente Valkenburg aan de Geul (B&W besluit 3 april 2007).
* Integriteitsbeleid voor politieke ambtsdragers bij de gemeente Valkenburg aan de Geul (raadsbesluit november 2007).

Actiepunt:

Letten op het declaratiegedrag (pilot).
Letten op wettelijke vaststelling vóór 31 december 2007 (halfjaarlijkse evaluatie).
III. Onderzoeken bij werving en selectie.

Actiepunten:

De interne nota “Selektie procedure/aanpak” van Jos Offermans is richtinggevend en kan door het MT worden aangevuld om het integriteitsrisico af te dekken (nieuw onderdeel 8).

Letten op: (A) referenties, (B) echtheid diploma’s (artikel 230 Sr: valselijk opgesteld getuigschrift), (C) bestaan opleiding en als extra controlemiddel (D) antecedentenonderzoek.
Hulpmiddel: modellen vragenlijst referenten sollicitatie en vragenlijst sollicitanten (Fraude en Integriteitsbeleid, pagina 151-155, advies: overnemen en eventueel later opnemen in gedragscode ambtenaar, II). 
IV. Kwetsbare functies.

De Gedragscode voor ambtenaren schenkt aandacht aan dit onderwerp (II).

Actiepunten:
Fysiek:

Handhaven sleutels toegangsdeur gevoelige afdelingen en eventueel één sleutel toevoegen (samenvoeging kwetsbare functies, collegiaal toezicht) en daar instructie (ramen en kasten dicht!).
Kluisje(s) voor documenten, vooral identiteitsbewijzen zoals paspoort, rijbewijs etc en contant geld, eventueel in geldkistje (onderzoek).

Kluisjesbeheer: verwissel regelmatig de toegangscode en sluit deze code vertrouwelijk kort met de toegangsbeheerder van de desbetreffende kluis.

Voordeel: door het noteren van de code, gekoppeld aan een tijdperiode, valt eenvoudig te traceren in wélke periode een bepaald voorval plaatsvond.

Zie nader bijlage kluis.

Stel kwetsbare onderdelen in de organisatie zeker (kasgeld (kasprotocol), bankrekening).
Menselijk:

Denk na over vervanging bij ziekte!

Kwalificeer eerst vanuit het management en het bestuur de kwetsbare functies en sluit de toegang tot dit vertrouwelijk veiligheidsdocument af.

Stem de functie-omschrijving en kwetsbaarheid af op jurisprudentie. Ontwerp daartoe een databank jurisprudentie in een vertrouwelijke map.
Waakhondfunctie aan de hand van jurisprudentie (leren van integriteitslekken van collega organisaties):

Geen solistische functie mét een combinatie van én adviseren (aan meerdere bestuursorganen) én toezicht (majoor klust bij, CRvB 20-10-2005, TAR 2006,84).
Organisatorisch:

De scheiding van functies kent de volgende gangbare formule, namelijk een onderscheid naar: beschikken, uitvoeren, bewaren, registeren en controleren (zie nader Fraude en Integriteitsbeleid, mr. M.H.G. Scharenborg AA, pagina’s 81-82): “een goed opgezette functiescheiding zorgt ervoor dat in de opeenvolgende schakels van het proces voor elke schakel een andere functionaris verantwoordelijk is”. Door de tegengestelde belangen houden de functionarissen elkaar in evenwicht en worden (opzettelijke) fouten voorkomen.
Wet Veiligheidsonderzoeken (Wet van 10 oktober 1996): de overheid kan in voorkomende gevallen (wanneer een functie de mogelijkheid biedt de nationale veiligheid te schaden) een functie aanwijzen als een vertrouwensfunctie. Dan vindt een veiligheidsonderzoek plaats door de AIVD, al dan niet gevolgd door een verklaring van de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. Bij het weigeren van deze verklaring moet de werknemer binnen acht weken uit de functie ontheven worden.
Combinatie factoren kwetsbare functies.

Het is belangrijk om de combinatie procesbeschrijvingen, gekoppeld aan kwetsbare functies en kwetsbare momenten in functies te inventariseren en in beeld te houden.
V. Het afleggen van de eed of belofte.

De ambtenaar is op grond van artikel 125quinquies, eerste lid, sub a Ambtenarenwet en artikel 15:1:2 CAR UWO verplicht om de eed of belofte af te leggen.
Voorbeeld: de gemeente Sittard-Geleen, namelijk het document “Toetsingskader” (04 augustus 2006). 
Actiepunten: 

Vertalen naar de gemeente Valkenburg aan de Geul, door het opstellen van een regeling, aangepast aan de lokale situatie, besluit B&W in maart & hieraan gekoppeld een schema van het afleggen van de eed of belofte (per te kiezen dag bij beschikbaarheid burgemeester, 10 minuten per medewerker, in een tijdsbestek van anderhalf uur, leggen negen medewerkers de eed of belofte af). 

Dit geniet de voorkeur boven het gezamenlijk afleggen van de eed of belofte. Bij het persoonlijke afleggen kan een kort onderhoud plaatsvinden over voeling en wensen met betrekking tot integriteit.

Vervolgens screening in het functioneringsgesprek en/of beoordelingsgesprek!

VI. Nevenwerkzaamheden.
Concept regeling openbaarmaking nevenwerkzaamheden.
Actiepunt: collegenota en besluit B&W.
VII. Financiële belangen.

Voorbeeld gemeente Sittard-Geleen, namelijk het document “Formulier ten behoeve van melding financiële belangen”. 
Actiepunten: 
Vertalen naar de gemeente Valkenburg aan de Geul. Collegenota van Jos Offermans is naar B&W; letten op relatie met opgave nevenwerkzaamheden (VI).
Inbouwen controle check: (twee)jaarlijkse evaluatie en herziening formulier én opgave nevenwerkzaamheden (controle tijdens functioneringsgesprek/beoordelingsgesprek).

Daartoe opstellen: EXCEL bestand met naam medewerker en datum inleveren formulier melding financiële belangen en nevenwerkzaamheden.
VIII. Maatregelen gericht op informatiebescherming.

De Gedragscode voor ambtenaren schenkt aandacht aan dit onderwerp (II).

Communicatie gaat razendsnel.
Vooral letten op de bewaking van de volgende drie communicatiestromen: (I) van buiten naar binnen (pers) –voorkom lekken van vertrouwelijke informatie; (II) van binnen naar buiten (e-mail, internet, (mobiel of gewoon) telefoneren) en (III) collegiaal contact (informeel praten om band te scheppen, teamwork).  
Actiepunten:
Opstellen van één “Regeling communicatieverkeer”, waarin álle communicatievormen én perscontact wordt geregeld (september).
Let hier op de waarschuwing van mr. M.H.G. Scharenberg AA in zijn boek Fraude en Integriteitsbeleid (pagina 74): “de rechter kan stellen, afhankelijk van de omvang, ernst en aard van de verweten handeling, dat door het ontbreken van een richtlijn, de medewerker niet verweten kan worden gehandeld te hebben zoals hij gehandeld heeft, dan wel dat de sanctie niet in verhouding staat tot de opgelegde straf” (XIII).
IX. Relatiegeschenken.

De Gedragscodes (II) geven een regeling. 
Actiepunten: 
Controle door integriteit als een vast onderwerp te vermelden op het formulier Beoordelingsgesprek onder het kopje “6. Toegevoegde Beoordelingsaspect(en)”.

Waakhondfunctie: de (niet) opgegeven nevenfunctie(s) (II) en (niet) gemelde financiële belangen (VII) geven een indicatie van het risico van een geschenk om de medewerker met een risicovolle functie te paaien.

Hulpmiddel: jurisprudentie (provincie ambtenaar maakt snoepreisje. CRvB 10-08-2006, TAR 2006, 171): als de reis geen dienstbelang dient, is er materieel sprake van een geschenk.
Kortom: de toestemming van het bevoegd gezag voor een dienstreis is bepalend, anders geschenk (en hiermee regime relatiegeschenk!).
X. Inkoop- en aanbestedingsprocedure.

De Gedragscode voor ambtenaren schenkt aandacht aan dit onderwerp (II).

Er is een aanbestedingsnota. In artikel 18 van de inkoopvoorwaarden Leveringen en Diensten is de integriteit gewaarborgd. René Paulssen heeft op 31 augustus 2006 een e-mail met wijzigingen van de aanbestedingsnota verzorgd en aan iedereen verstuurd. Dit bericht geeft drempelwaarden van de diverse aanbestedingsmethoden nauwkeurig weer.
XI. Vertrouwenspersoon voor integriteit.

Hierin is voorzien: mevrouw Marga Baetsen (06-52 33 29 52) en de heer Harry Hoeijmaeckers (06-52 33 29 52) zijn de Regionale Vertrouwenspersoon Integriteit en vormen samen een vraagbaak en waar nodig denktank (regionalevertrouwenspersoonintegriteit@prvlimburg.nl).
Actiepunt:

Zichtbaar maken van de regionale vertrouwenspersonen (augustus). Door (I) spreekuur op locatie bij de deelnemende organisaties (roulatieschema) en 
(II) rubriek in digitale Nieuwsbrief (I).
XII. Meldingsprocedure bij het vermoeden van een misstand.

De gemeente Valkenburg aan de Geul kent vanaf 18 januari 2002 een Regeling Klokkenluiders gemeente Valkenburg aan de Geul.

Actiepunt: evaluatie en eventuele aanpassing (hoeveel meldingen ontvangt het Meldpunt, verzorgt het Meldpunt een jaarverslag, keuze lokaal of regionaal Meldpunt).
XIII. Handelswijze bij aantasting integriteit of vermoedens daarvan.

De Gedragscode voor ambtenaren schenkt aandacht aan dit onderwerp (II). De Regeling Klokkenluiders gemeente Valkenburg aan de Geul kán een alternatief bieden.
De Handreiking onderzoek integriteitsschending biedt voldoende houvast om te handelen (zie vooral stroomschema feitenonderzoek, pagina 36-37), maar desondanks is het nuttig om zélf lokaal beleid vast te stellen (kleine gemeente, kleine organisatie).
Er is mogelijk sprake van een wettelijke aangifteplicht (zie nader artikel 162 Sv), onder meer de ambtsmisdrijven (artikelen 355-380 Sr).

Actiepunten: 
Het managementteam bereidt een collegenota voor met een onderzoeksprotocol voor besluitvorming in het college van b&w.
Het managementteam denkt hier na over de vormgeving van een “Regeling disciplinair traject bij integriteitsschending”. Dit zorgt voor duidelijkheid en vergemakkelijkt handhaving. De regeling omvat een bijlage met de laatste stand van zaken van jurisprudentie van integriteitsschending (zie nader de website www.integriteitoverheid.nl).
Voorlichting door particulier rechercheur organisatiebreed (voordeel: wekt de indruk van een stille waakhond op de achtergrond).
Bijlage: 

Kluis.

Bijlage 1.
Kluisbeheer (voorbeeld).

Kluisbeheer is noodzakelijk bij officiële documenten (Nederlandse of Europese identiteitskaart, paspoort, rijbewijs, W-document, verblijfsvergunning) en het bewaren van geld.
	
	Code kluis 1 afdeling (maand).
	Code kluis 2 afdeling (naam).
	Code kluis 3 afdeling (naam). 
	

	Naam beheerder kluis.
	De heer/ mevrouw (naam).
	De heer/mevrouw (naam).
	De heer/mevrouw (naam).
	

	Functie beheerder.
	
	
	
	

	Leidinggevende.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Code januari (jaar).
	
	
	
	

	Code april (jaar).
	
	
	
	

	Code juli (jaar).
	
	
	
	

	Code oktober (jaar).
	
	
	
	

	Etcetera.
	
	
	
	


Voordeel: deze overzichtslijst op gewaarmerkt papier is voorhanden op één centrale plaats in één kluis en bij de codewijziging kan met de beheerder een gesprek over integriteit worden gevoerd en tips worden meegenomen om het kluisbeheer te verbeteren. 

Het gewaarmerkt papier voorkomt dat een andere medewerker de overzichtslijst namaakt. 
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