Melden van misstanden.

In de gedragscode en in andere regelingen zijn de basisafspraken vastgelegd over wat wel mag en wat niet. Het uitgangspunt is natuurlijk dat iedereen zich daaraan houdt. Maar wat moet je doen als je vermoedt dat er toch iets niet in de haak is? Eén ding moet je zeker niet doen: blijf niet rondlopen met je vermoeden of probleem, maar bespreek het met iemand in de organisatie, bijvoorbeeld met je leidinggevende of de (onafhankelijke) vertrouwenspersoon. 

De laatste jaren is het begrip "klokkenluiders" veel in de publiciteit geweest. Klokkenluiders zijn ambtenaren die (vermoedelijke) misstanden melden aan buitenstaanders. Hoewel het goed is om (vermoedens over) misstanden aan de kaak te stellen is het niet verstandig om dit meteen bij buitenstaanders (bijvoorbeeld bij de pers) te doen. Het is juist belangrijk dat je een (vermoeden van) misstand eerst intern meldt. Op die manier krijgt de organisatie ook de kans om zelf orde op zaken te stellen. En het kan tenslotte ook zijn dat je vermoeden geheel of gedeeltelijk onjuist is en dan kan het betrekken van buitenstaanders de betrokken persoon of personen onnodig schaden. Het imago van de provincie of van de overheid in het algemeen kan dan ook onterecht beschadigd worden. 

Er is een regeling die je de weg wijst om een (vermoeden van) misstand intern aan te kaarten, zonder dat je daar op welke manier dan ook nadelige gevolgen van kunt ondervinden. Het betreft de Regeling procedure en bescherming bij melding van vermoedens van een misstand.

De regeling is eind 2009 aangepast, waarbij met name de bescherming van de melder extra aandacht heeft gekregen. In de toelichting bij de regeling wordt vermeld dat de provincie op haar naam een rechtsbijstand verzekering heeft afgesloten die medewerkers, die een vermoeden van een misstand melden, in bepaalde situaties rechtsbijstand verleent.

Wanneer is sprake van een mogelijke misstand?

In de regeling wordt een vermoeden van een misstand omschreven als een vermoeden van

·  schending van wettelijke voorschriften of beleidsregels;

· een gevaar voor de gezondheid, de veiligheid of het milieu; 

· een onbehoorlijke wijze van functioneren die een gevaar vormt voor het goed functioneren van de 
  openbare dienst; 

Bespreken met de vertrouwenspersoon 
Als je denkt dat er sprake is van een misstand, maar je wil nog niet meteen 'officiële' melding doen, dan kun je de situatie bespreken met de onafhankelijke vertrouwenspersoon. Bij deze vertrouwenspersoon kun je terecht met vragen en dilemma's, ook als je nog niet zeker weet of je wel een melding wilt doen. Alles wat je met de vertrouwenspersoon bespreekt, blijft strikt vertrouwelijk. De vertrouwenspersoon gebruikt deze informatie dus nooit zonder jouw uitdrukkelijke toestemming. Zie verder over de vertrouwenspersoon de link  ‘ Vertrouwenspersoon’ . 

De interne melding
Als je besloten hebt om een melding te doen van een misstand, dan kan dat via je leidinggevende. Als je direct leidinggevende betrokken is bij de misstand, kun je de melding ook doen bij zijn of haar leidinggevende. De leidinggevende die de melding ontvangt is verantwoordelijk voor een goede afwikkeling van de melding. Hij of zij legt de melding schriftelijk vast en informeert zo snel mogelijk de secretaris, die vervolgens het college informeert. 

Je kunt de melding ook doen via de vertrouwenspersoon. Die zorgt dan voor de juiste afwikkeling volgens de voorgeschreven procedure. Dit gebeurt altijd in overleg met jou. 

De "Procedureregeling melding misstand provincies" vormt de leidraad voor het afwikkelen van de melding. Meteen na je melding wordt een onderzoek gestart. Dit onderzoek is bestemd voor het college van Gedeputeerde Staten dat beoordeelt of het vermoeden juist is. Het college is verantwoordelijk voor een oplossing. Als je een vermoedelijke misstand hebt gemeld krijg je binnen een redelijke termijn te horen hoe met de melding is omgegaan en of er maatregelen worden getroffen. 

De externe melding
Als je het niet eens bent met het standpunt dat het college van Gedeputeerde Staten inneemt of wanneer je vindt dat er geen of onvoldoende actie is ondernomen, dan kun je dit melden bij de Commissie Integriteit Rijksoverheid, die de integriteit-zaken afhandelt voor alle provincies. Deze onafhankelijke commissie beoordeelt of de wijze van omgaan met het vermoeden aan een aantal inhoudelijke en procedurele eisen voldoet. Als dit het geval is, zal de commissie een onderzoek instellen en het college van Gedeputeerde Staten hierover adviseren. In bijzondere gevallen kun je je ook rechtstreeks wenden tot de commissie. Er moeten dan wel zwaarwegende belangen zijn die een interne melding in de weg staan. De commissie beoordeelt dan of de rechtstreekse melding terecht is of dat toch eerst de interne procedure moet worden gevolgd. 
Het adres van de commissie is: Commissie Integriteit Rijksoverheid, p/a Centrum Arbeidsverhoudingen/CAOP, Lange Voorhout 9-13 te Den Haag, telefoon: 070 – 376 57 21. http://www.caop.nl 

Rechtsbescherming
Je hoeft je geen zorgen te maken over de gevolgen wanneer je een mogelijke misstand meldt. Als je een vermoeden van een misstand meldt, zoals hiervoor beschreven, dan krijg je bescherming. In de regeling is nadrukkelijk opgenomen dat medewerkers die volgens de voorgeschreven regels melding hebben gemaakt van een vermoeden van een misstand, op geen enkele manier nadeel mogen ondervinden van het feit dat zij het vermoeden hebben gemeld. Er is dus nooit sprake van plichtsverzuim. Ook kun je nooit vanwege een melding worden ontslagen. De melding heeft bovendien geen nadelige effecten bij promotiekansen.

In de toelichting bij de regeling wordt vermeld dat de provincie op haar naam een rechtsbijstand verzekering heeft afgesloten die medewerkers, die een vermoeden van een misstand melden, in bepaalde situaties rechtsbijstand verleent.

