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Persprotocol voor de Provincie Limburg,
vastgesteld door Gedeputeerde Staten op dinsdag 3 februari 2004.

Doelstelling

Doelstelling van het persbeleid is de betrokkenheid bij de Provincie en het draagvlak van de omgeving te

behouden en te versterken. Dit door middel van een professionele en gestructureerde proactieve aanpak.

De communicatie met de media draagt een open, helder en eenduidig karakter. Voorwaarde voor een

dergelijk persbeleid is dat er goede afspraken zijn met de ambtelijke organisatie.

Verantwoordelijkheden

Het primaat inzake perscontacten ligt bij het College van Gedeputeerde Staten. Voor de ambtelijke

organisatie geldt dat medewerkers van de Provincie Limburg niet zonder vooroverleg met de afdeling

Communicatie in contact treden met de pers. Perscontacten lopen altijd via de afdeling Communicatie,

tenzij anders is afgesproken. Als er buiten de afdeling Communicatie om perscontacten zijn geweest,

wordt dit zo spoedig mogelijk gemeld aan de afdeling Communicatie.

Bestuurlijke betrokkenheid en woordvoerderschap

De afdeling Communicatie schat in of er bij perscontacten sprake is van politieke en/of bestuurlijk

gevoelige zaken. In een dergelijk geval ligt de woordvoering primair bij de verantwoordelijk gedeputeerde,

hierin gefaciliteerd door de communicatieadviseur en eventueel de betrokken beleidsambtenaar.

Normaliter voert de communicatieadviseur het woord. Hierover vindt inhoudelijke terugkoppeling plaats

met de behandelend beleidsambtenaar. De communicatieadviseur beoordeelt, eventueel na overleg, of

de bestuurder zelf, de communicatieadviseur of iemand anders namens de Provincie het woord voert.

Immers, specialisten kunnen soms als geen ander de gewenste uitleg geven. Ook voor een meer

pluriform beeld kan het aanbevelling verdienen beleidsmedewerkers te betrekken bij perswoordvoering.

Dit betekent dat de communicatieadviseur dan als facilitator optreedt en de betreffende medewerker

zodanig begeleidt dat deze in staat is adequaat de Provincie te vertegenwoordigen.

Dagelijkse woordvoering

Vragen van de pers worden altijd naar de afdeling Communicatie doorgeleid. Deze adviseert over het in

te nemen standpunt en formuleert zonodig het standpunt. Dit wordt - indien nodig – afgestemd met

betrokken in- en externe partijen. Voor zeer gevoelige of complexe onderwerpen stelt de

communicatieadviseur samen met de inhoudelijk deskundige(n) lijsten met vragen en antwoorden op.

Persconferenties/-bijeenkomsten

Voor belangrijke, nieuwswaardige en/of complexe onderwerpen waar toelichting of uitleg gewenst danwel

noodzakelijk is, worden journalisten uitgenodigd voor een persconferentie/-reis of werkbezoek.

De communicatieadviseur bepaalt samen met de gedeputeerde c.q. de gouverneur of een

persconferentie gewenst is. De communicatieadviseur stemt datum en programma van persconferenties

in- en extern af, stemt met de sprekers en de voorzitter de onderwerpen af en doet voorstellen voor de

inhoud van de persinformatiemap. De communicatieadviseur is verantwoordelijk voor de organisatie van

de persbijeenkomsten. Hij/zij kan optreden als technisch voorzitter. De betreffende beleidsafdelingen zijn

verantwoordelijk voor de inhoudelijke bijdragen c.q. voorbereiding.

Werkbezoeken

Oriënterende werkbezoeken van journalisten worden door de communicatieadviseur in heel nauwe

samenwerking met de beleidsafdelingen georganiseerd. Hierbij vindt afstemming plaats met de

verantwoordelijk gedeputeerde, evenals met andere bij het onderwerp betrokken partijen.

Persberichten

De communicatieadviseur stelt persberichten op in overleg met de betrokken beleidsinhoudelijke

medewerkers of redigeert de door de beleidsafdelingen geproduceerde concept- persberichten.

De eindtekst van met name politiek/bestuurlijke gevoelige persberichten wordt gefiatteerd door de

betreffende gedeputeerde. Bij een persbericht kan extra informatie worden meegezonden, eventueel met

illustratiemateriaal. In een persbericht kan een persoonlijke quote van een gedeputeerde worden

opgenomen.

De afdeling Communicatie stelt pers- en andere distributielijsten op en zorgt voor verzending per e-mail.

Het bericht wordt gelijktijdig per e-mail verzonden naar relevante in- en externe partijen. Tevens wordt het

persbericht geplaatst op de site www.limburg.nl. Enige uitzondering op deze gang van zaken vormen de

persberichten die tijdens het persgesprek na de collegevergadering worden uitgereikt aan de aldaar

aanwezige vertegenwoordigers van de pers. Deze persberichten worden pas de dag volgend op het

persgesprek toegezonden aan de bij het gesprek niet aanwezige media en ook dan pas op internet

geplaatst.

Interviews en achtergrondverhalen

Verzoeken om interviews, artikelen en achtergrondverhalen worden altijd kortgesloten met de

communicatieadviseur. Deze bepaalt, eventueel in overleg met de betreffende portefeuillehouder, of het

verzoek wordt gehonoreerd. Ook als het gaat om verzoeken voor interviews met provinciale

medewerkers.

Indien gewenst voert de communicatieadviseur (voor)overleg met de journalist, stuurt de relevante

informatie toe en maakt afspraken over proofreading (feitelijke onjuistheden en citaten) en datum

publicatie (of uitzending).

De communicatieadviseur woont als regel het interview bij, controleert – indien zo afgesproken - de tekst

en sluit opmerkingen kort met de journalist. Als tijdens het interview voor informatie wordt doorverwezen

naar in- of externe partijen, stelt de communicatieadviseur deze partijen hiervan zo spoedig mogelijk op

de hoogte.

Overig

Voor die gevallen waarin het persprotocol niet voorziet, overlegt de medewerker met de

Communicatieadviseur
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